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Pourquoile GroupeFloa-t-il décidéde relancer
la marque Tablapizz&

[ QS vy aTablapizz& fété ses20 anscette année
et le potentiel en Franceest énorme: noussommes
le 2¢me plus grospaysconsommateurde pizzasaprés
lesEtatsUniset devantf QL {i 6 ¥ STABlagizzS
Y Q'S ipas %ricore considéréea sa juste valeur.
Il était donccapitalR Q I LIL3@8Tir&stadirantsde
f QSy & 8 @af Soup de fraicheur et de
renouveau Pour relancer la margue, nous avons
voulu faire de Tablapizzaune enseigne a part,
autonome et authentigue, proche de sa clientele,
avecune offre résolumenttournéesurlafranchise

Vous avezpris la direction de la marqueil y a
un peu plus R Q dary, quels sont les projets de
développement?

Notre ambition est de taille : faire de Tablapizza
f QS y arBfaréhis Sur son secteur Pour cela,
Tablapizzase doit R Q | @ goditionnement fort,

une marque clairement identifiable, plus
contemporaine, séduisante et appétissante, sans
oublier un réseaude franchiséssolide Notre objectif

estR QI { (& kyyiReNRIE) dajz&neR Q 2 dz@ S NIi dzNB &

parandes2018

« Sif QS E LiglindkaSoyijeuis été au O dzdddotre démarche,
nousvoulonsaller plusloin et permettre a nos clientsde se sentir
véritablementchezeux, « commedans une maisonde famille ».

Notre signature« / Q $aniR Q s 18 Niustre totalementf QS I (
R QS &quiXerié au sein des restaurants Cette philosophiese
reflete danstoutes les actions,grandesou petites, de la marque:
du produit & f QI { Y 2 desJésdadkdnts, en passant par la
communicatioret le servicepu il y fait bontravailler : le tout pour

le plusgrandbonheurde nosclients! »
expliqgue Mélanie Farcot

Edito : 3 questions a
Melanie Farcot

Quelssont - selonvous- lesbonsingrédients
pour répondre a cette ambition clairement
affichée?

Pour réussir son déploiement sur ce marché
porteur, Tablapizzanisesur plusieursfacteurs:

AUne équipe entiérement dédiée a I'enseigne,
regroupantle réseauen propre et en franchise;

AUn positionnementet une offre clairementaxés
sur la pizza Tablapizzgpropose une cuisinea la
fois simple, généreuseet savoureurse avec une
nouvellecarte et un rythme soutenud'animations
produitstout aulongde I'année;

AUn travail sur l'mage de la marque avec un
nouveaulogo, une nouvellesignatureet unton de
communicatiordifférenciant;

AUne marque toujours plus proche des
consommateursavecune présencerenforcée sur
internet viale site et lesréseauxsociaux

AUn concept retravaillé pour un déploiement &
partir de fin 2015 (en propre et en franchise) Le
1°" restaurant « nouveauconcept» a ouvert ses
portesendécembre2015
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Avecplus de 819 millions de pizzasconsomméegar an en 2015 (selonf QS GaaR S

Conseil)Ja Franceest le 2°™¢ plus gros consommateurde pizzasaprésles EtatsUnis et
devantf Q L. Lielsefctaufle la pizzaattire de plusenplusR Q A y (i S NilaSoyiduryeiicd
y estféroce

Les chiffres clés

C'estle nombrede pizzasconsommées
dans le monde, chaque année du restaurant au
supermarchémaissanscompterlespizzagnaison

819 MILLIONScestle nombrede pizzasconsommées
enFrancegen 2015 soit 2,24 millionspar jour.

C'estle nombre de kilos de pizzasconsomméesen

France, en une année et par habitant, contre 5kg
seulementen Italie et 13kgauxEtatsUnis

A48 000" Cc'estle poidsentonnesdespizzasachetéesen
Francechaqueannée

C'estle nombreR QS G I 0 f Xl grdposéhty” U
despizzasalaventeen France

200" C'estle poids en grammesd'une part moyennede
pizza..
* Etude Gira Conseil

** www.ac-franchise.com/page/lenarchede-la-pizza
**www.lefigaro.fr/conso/2013/02/19/0500720130219ARTFIG005&%-pizzasretrecissentavecla-crise.php
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1996-2016 :20 ANS: Qs E LIS

1996 [ QS y adsresthyr&ionassiseTablapizzaoit le jour et ouvresonpremier
restauranta Noisiel(77), installé a proximité R Q dzgre commercialea forts passages
routiers.

2006 [ QS y aTablapiazeSest acquise par le Grolec acteur majeur de larestauration
en France depuis plus de 45 ans. Le réseau Tablapizza comprend alors 6 restaurants
basés uniqguement erégion parisienne.
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2007 Tablapizzauvresonpremierrestaurantenfranchise

2010 Tablapizzalance une innovation produit avec les Carrés Terroirs qui font leur
apparitionsurla carte.

2011 Nouvelleinnovationproduit avecles Rouléiades

2014 Tablapizzast le troisieme acteur sur le marchédes pizzériasavecservicea table, tant
en nombre R Q dzyljA dzG&iyies de chiffre R QI T .7 [OSNBi e ynShiffre
R QI T del3aMMB @t emploieprésde 500 personnessurle territoire.

2015 Tablapizz#ait peauneuveet annoncela refonte totale de samarque: nouveau
positionnement nouvellecarte, nouvelleidentité visuelle,nouveaudesignintérieur de
restauraniX / Q $%ens.en décembreavect Q2 dz@B Wandxdsirestaurantque
Tablapizzamet en pratique sa politique de transformation et présente son nouveau
conceptde restauration

2016 Tablapizza ouvre sgeremier restaurant de 250mz2, reprenant les nouveaux codes de

=

f QSyaSA3ayS I FSO LIR2dz2NJ Y2(1a RQ2NR pem 2y Q.
Tablapizz&B Y L2 NIi S  SEnse)y=OR GizNiElelaRSnovii@n
L'ENSEIGNE D'OR

TABLAPIZZA “ 4 | A T NB ROQITFIANBE HAmp

enchiffres: A/ KAFTFNB RQI FFI & NBBE ¥28 SV y & IRDEA LI S A
A Nombre de points de vente31 (dont 18 unités en propre)
A Nombre de points de vente en franchisi3
A Nombre moyen de salarigsar restaurant 15 & 20.
A Nombre de couverts moyen/jour! 75
A Nombre de pizzas vendues (moyenne/siieis): 3 260
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Tablapizza une nouvellemarqueplus simple, plusforte

Pour créer un véritable réflexe et redonner a la marque la stature lj dzQ $nériteSTablapizzag
considéréecommele 3¢ acteurdu secteurg a voulureboostersonimagetout ena Q| LJL3agéurh v
positionnementplus clair, « comme a la maison», avecune offre proposantune cuisinea la fois
simpleet généreusegt axéeX surlapizzanaturellement

' Un positionnementclair et sanschichis: « Commea la maison» !

Tablapizzaa voulu que sesclientsse sententa f Q lake&Se ambiance
chaleureuse,en toute simplicité : commea la maison [ QS y as&ofis3 y
soinde mettre f QI G & ypiliers forts de la marque avecune touche

de modernité. [ Qdz{i A tiehm@tériauxollescommele bois¢ quef Q2 yme™
retrouve notamment sur les tables familiales ou tables R Q K sciiuged
cuisine simple, généreuseet savoureuse,des équipes sourianteset un
cadreagréablefont quelesclientsse sententréellementcommechezeux!

La signature« / Q $aniR Qs la MBaduit ce qui a été mis en dzdz@ Ndsr étre effectivement
ressenticommetel par le client : une ambiance une qualité de service,desprix maitrisés,avechien
sOrune doubleintention pour le terme « bon» : O Q & Boid » R Q s dhétBablapizzaet enplusO QS a
«bon»!

' Uneoffre clairementaxéesurla pizza

Tablapizzaest en recherchepermanentede nouvellesrecettes et de
produits innovantspour régaler les papilles Lapizzase déclinesous |
toutes sesformes: ronde, carrée,rouléeX Onlaretrouve danstousles
plats,def QS yalidedSest

Cette cuisinesimple et savoureuseautour de la pizzapropose aussides pates, poissonset viandes,
ainsilj dzQalggéchoixde dessertggénéreuxpour sefaire plaisir,commeala maison!

Lacuisineest capablede mettre tout le mondeR QI O €ll2 yNRieh a cacheret sefait sousles yeux
desclients Tablapizzaassembldaouslesagesautourdelatable!

LancementR Q dnpuivelleoffre : la vente & emporter

TablapizzeD Q & &dn » aussia la maison Afin de répondre & la demandede sesclients, Tablapizza
développedésormaisla vente a emporter comme véritable levier de croissancgavecun objectif de
10%du CA)
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v dzQ-&eayii se cache derriére
le vichy orange et blar2

LapizzasemangeatouslesagesX
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Avec 10kg consomméspar an et par habitant, la Francese classeen 2éMe position des
aficionadosde la pizza Plat convivial par excellenceja pizzaestt Q A y 3 pdarRdeSepas
entre amis, en famille, entre colleguesX Ellese partagefacilementen 4, en 8 ou en 10X On
piochededansa la mainou a la fourchette X ChezTablapizzasaforme peut varier: elle peut

étre ronde, carrée ou roulée et satisfaire toutes les envies et tous les palais! Moment
convivialet de partagepar excellencealorslj dzQsiylj dz@sk dourtant souventdifficile de
trouver un restaurantoud se réunir avectoute satribu. Quandon saitlj dzQ | dz2 H4UNESQ K
parentsemmenentleurs enfants mangerdansune chainede restaurationau moins une fois

par mois:, Tablapizzaa tous les bons ingrédients pour faire de son enseigne,f QS y R N
incontournable Il y en aurapourtouslesgo(ts,0 Q Sdi! i
(*source: EtudeFamille&RestaurantaborAction

Les« tribus » :

vacancespu encore avectoute satribu réunie au quotidien (copains,
amis R QS y T boifeO &llégues ou relations professionnelles),
Tablapizzarassembleet permet de créer des souvenirset des bons
momentspartagésgen toute simplicité

Lesenfants:

CheZzTablapizzales enfantssontrois ! Un espaceleur estdédié et des
animationsspécifiquesorganiséeskt Tablapizzae fait pasleschosesa
moitié : quoi de mieuxque de pouvoirenfiler une toque de pizzaioloet
de confectionnersa propre pizza? Tablapizzaexauceles @ dzdztes
futurs chefsen herbe avecle « Menut Q GHef$. [ QS yeBtlpns én
main par les équipesTablapizzail choisit et garnit lui-méme sa pizza
avantdef QI LJlal2pitdaisldgdurlacuireavantde la déguster

Lesapérosfestifs:
EnvieR Q dg€ro festif ? Un nouvel espacebar permet aux groupes

cocktail- avecou sansalcool- avantR QI (i {lerdpagS NJ

Plutét cocooning sur son canapg
Etpourtous ceuxqui veulenttout simplementmangerune bonnepizza
confortablement installés dans leur canapé, Tablapizza propose
dorénavantune offre de pizzasa emporter.
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v dzQ-&eayii se cache derriére
le vichy orange et blar2

Un nouveaudesignplus contemporainet identitaire !
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Un nouveaudesigndu concept, plus contemporain et plus identitaire a été dévoilé en
décembre2015avect Q2 dz@ B NIimyird&Bu restauranta Sens|[ QlF YSy | 8eS Y ¢
restaurants sera rythmé par des espacesdédiés qui donneront le ton a ce nouveau
design,avecnotamment :

Lacuisineet les fours a pizza: placésau O dzddbde |
restaurants,la cuisine et les fours en constituent
f QS $ental/@n aime les voir, y découvrirles
mélangeset les saveurs Véritablesattractions, les
foursanimentf QS & CdsedtBon, cadonneenvie
et cadonnefaim!

Les grandestables : au choix, tables R Q K soil §rdndestables familiales ont été
penséegourretrouverf QI (i Y 2cfirdgnéddisles maisonsde famille.

Lecoinpour lesenfants: nonloin desgrandestablesfamiliales,un
aménagement spécialemengté congupour accueillirles enfants
avecun véritable espace,une cabane!X Parceque O Q fadnéme
chosea la maison!
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v dzQ-&eayii se cache derriére
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Unnouveaudesignplus contemporainet identitaire ! (suite)
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Enfin, pour plus de convivialité, un espacebar a lui aussiété créé désft QS ypoB ¢
accueillircommeil se doit les hotes A la carte, de nombreux cocktails- avecou sans
alcool - a déguster entre amis, en famille, entre colleguesX Ce lieu convivial sera
également QS &R .G Giio8riesickentsen venteaemporter.

F_‘

Le cadre des restaurantsvise & évoquerf QI Y 6 R @ ¢ga@aon de famille meublée
pleineR Q2 ocBirgsadgré desbrocantes: avecune véritablethématisationdesespaces
(bibliothéque,cellier, véranda,tablesR Q K tlgic8iddEs enfants,etcX). Letout évoluant
enfonctiondef QS y @A NBWigIStHile gulrestaurant Il est certain que le concept
seranormeé, maispasstandardisé le principemémedesmaisonsde famille.

Dansle cadredesprochainesouvertures,Tablapizzgroposeaussiun nouveaumodeéle de
restaurant, plus petit (a partir de 250m?), destiné notamment aux centresvilles, jouant
ainsi la carte de la proximité. Et O Q Sidvigaux (77), en juin 2016 que le premier
restaurant Tablapizzade 248m2 a ouvert ses portes, reprenant les nouveauxcodesde
f QSy a&dpauynidisR Q2 NdRWERlitéet proximité!



M DOSSIER
‘ M o PRESSE

IV/ UNE MARQUE TOUJOURS P
PROCHE DES CONSOMMATE

Une grande pincée de nouveauté

Tablapizza desoutils et nouveautésau servicede sesclients
Pour mener a bien ses ambitiod@blapizza initi€ de nombreux

changement&n commencant par

Untravail surf QA ¢ l@anSarqueavecun nouveaulogo et une
nouvelle signature«/ Q ®an®k Q s & NIdut simplementparce TAB[APIZZA
quef QI Y oestlcofvivileet que la cuisineest bonne Bref,on Q\C"“ ROM DATRELA /Q

sesentbienchezTablapizza

Unenouvelle carte savoureuse

Tablapizzage sont des nouvellescarteslancéesfin avril 2015 en jruneg
novembre2015puisen avril 2016 et une rechercheconstantede poﬁ?ﬁﬁé&'r
nouvellesrecettes pour une cuisinedépourvuede chichisou de RECOMMANDt
sophisticationsuperflue, une cuisine qui rassasieet régale,sans —= DESEFAIRE 2
faire de maniere S la pizzaestreine, Tablapizzgroposeaussides

pates,saladespoissonset viandesyrevisitésa safacon!

Une margueconnectéeavecsesclients

Graceau lancementde son nouveausite Internet « responsive»
(accessibledepuistous types et toutes tailles R Q S O:Ndolylles, =
tablettes, ordinateurs),et un outil appelé« drive to store » (mise
en avant de coupons promotionnels dont les clients pourront
directementbénéficierdansleur restaurant)

« Nous aimons échanger avec nos clients, car leurs avis
nourrissent nos idées La critique constructive est motivante
pour noustous et dansle cascontraire, nousinterpelle». Twitter,
Google+, Facebook, Instragram Youtube.. la toile offre def

nombreuxespacege discussior

P og | | 4 [
esanimationssur mesure _ LES TABLES .

Toutau longde f QI yT#daBizzaa prévu des animationspour MONT R BRI,
eégayer les repas de tous. En plus de ses bestsellers ! :
incontournables, Tablapizzalance réguliéerement des nouvelles
recettes qui enrichissent sa carte, animent le réseau et
dynamisent les ventes Le tout relayé par de nombreuses
opérationsnationaleset localesde marketing!
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Unemarquedeédiéeala franchise norméemaisnon standardisée
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Afin R QI O OdekdgveldpBementf QS y dréhbraeysdh conceptde franchise« clés
en main » avecun programmesur mesureet un accompagnemenspécifiquetout au long
du projet. Sila marque est normée par rapport au produit et au savoirfaire, chaque
franchiséaura la possibilité de personnaliserson lieu de restauration, en reprenant la
thématique de la « maison de famille » avec, par exemple, des espacesdédiés aux
couleursde sa région, de sa ville X Véritable enjeu de développement,le réseaude
franchiségeprésentel dz2 2 dzNd3R ® dizys de sonchiffreR QF FF I A NB &

Lemarchéde la franchiseen Franceen quelqueschiffres:

Le paysagede la franchiseen Francene cessede & QS Y 6ER f © $ adkIL0GSs, son
réseaua Q $dltiplié par deuxet celay” Q $asprét de d QI Nihid lé rBoNdle porte ses
fruits. Leschiffressont sanséquivoque En2014 le réseauestestiméa 1 796 franchiseurs
soit 68 171 points de vente ; ce qui représentepasmoinsde 335271 salariéset un chiffre
R QI T del5R4NBiliardsR QS dzNP a f

Le secteurde la restauration est depuislongtempsun secteurde prédilection pour les
franchisésla encoreles chiffresmontrent que le secteurest porteur.

Réseau de Franchiseurs 268 246
Franchisés 6177 5704
CA(eWAffAl NRa RQS&RR &0 5,19

Le secteurde la restaurationathéme

Secteur de laestauration a theme* 2014

Réseau de Franchiseurs 93
Franchisés 1 340
CA (e Aff Al NRa RQSdzZNRB540

*Sources, www.franchisefff.com/franchise/chiffrescles/leschiffresclesen-francehtml






